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WOJEWODA LODZKI M

PNIK-II1.431.18.2019

Andrzej Szymanek

Starosta Wieruszowski

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI W TRYBIE UPROSZCZONYM

Na podstawie:

- art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzagdowe;j
w wojewodztwie!,

-art. 2 pkt 11 art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej?,

w zwigzku z art. 8 ust. 11 art. 9 ust. 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy
prawnej, nicodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej?,

w dniach 5 kwietnia — 19 lipca 2019 r. przeprowadzona zostala, w trybie uproszczonym,
kontrola Powiatu Wieruszowskiego? w zakresie upowszechniania wiedzy o dziatalnosci
systemu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego® wsrod
mieszkancoéw powiatu, wedtug stanu na dzien kontroli.

Kontrolowany Urzad obstugujacy Starost¢ Wieruszowskiego - Starostwo Powiatowe
w Wieruszowie®.

Kontrole przeprowadzili, na podstawie upowaznien wydanych przez Wojewode
Lo6dzkiego 5 kwietnia i 11 czerwea 2019 1., pracownicy oddzialu kontroli Wydziatu Prawnego,
Nadzoru i Kontroli £.6dzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi:

1) Monika Pasieczynska — Gtéwny Specjalista, upowaznienia nr 25/2019 i 154/2019;
2) Izabela Marczak ~ Gtowny Specjalista, upowaznienia nr 26/2019 i 155/20197.

Dz. U. 22017 r, poz. 2234 ze zm.

Dz U.z 2011 r, Nr 185, poz. 1092.

Dz. U. 22019 1, poz. 294, dalej: ustawa npp, npo.

Dalej: Powiat.

Dalej: system npp, npo. Nicodplatna pomoc prawna — dalej: npp; nicodplatne poradnictwo obywatelskie - dalej: npo.
Dalej: Starostwo.

Upowaznienia, akta kontroli, str. 3-6 1 169-172.
EODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 L.odz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/skrytka
www.lodzkic.eu
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda L6dzki. Dane przetwarzane sg w celu realizacji czynnosci urzedowych. Masz prawo do dostepu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www lodzkie.eu w zakladce ochrona danych osobowych.
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Funkcje:
- Starosty Wieruszowskiego® pelni Pan Andrzej Szymanek’,
- Wicestarosty Wieruszowskiego peini Pan Stefan Pietras'?,
- Czlonkéw Zarzadu Powiatu pelnig: Pan Adam Musial'! i Pan Piotr Kowalezyk'?,
- Sekretarza Powiatu pelni Pani Agnieszka Polus”3.
W toku kontroli wyjasnienia zostaly udzielone przez Wicestaroste, Sekretarza Powiatu

oraz Inspektora Wydziatu Organizacyjnego 1 Zarzadzania Kryzysowego Starostwa'®.

Ocena dzialalnosci jednostki.
Majagc na uwadze przedstawione w niniejszym dokumencie ustalenia badang

dziatalno$¢ jednostki kontrolowanej nalezy oceni¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami®®.

Ustalenia kontroli.

A. Przygotowanie organizacyjne do wykonywania kontrolowanych zadan.
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Starostwa'S, zagadnienia objete kontrolg
realizowane sg przez:
- Wydzial Organizacyjny i Zarzadzania Kryzysowego - zaréwno w zakresie zadan
wynikajacych z ustawy npp, npo, jak i w zakresie Biuletynu Informacji Publicznej'’,
- Sekretarza Powiatu — w aspekcie zapewnienia wykonywania zadan z zakresu npp, npo.
Bezposredni nadzor nad pracg Wydziatu Organizacyjnego i Zarzgdzania Kryzysowego
sprawuje Wicestarosta!®,
Zgodnie z zakresami czynno$ci badane zadania s3 wykonywane przez:
- Sekretarza Powiatu w sprawach zapewnienia wykonywania zadan z zakresu nieodplatnej
pomocy prawnej w szczegdlnosci poprzez m.in. upowszechnianie informacji o dostgpnosci

Swiadczen',

8 Dalej: Starosta.

9  Uchwala Nr [/4/2018 Rady Powiatu Wieruszowskiego z dnia 23 listopada 2018 r., akta kontroli, str. 21-22.

10 Uchwata Nr [/5/2018 Rady Powiatu Wieruszowskiego z dnia 23 listopada 2018 r., akta kontroli, str. 23-24.

1 Uchwata Nr 1/6/2018 Rady Powiatu Wieruszowskiego z dnia 23 listopada 208 r., akta kontroli, str. 25-26.

12 Uchwata Nr 1/7/2018 Rady Powiatu Wieruszowskiego z dnia 23 listopada 2018 r., akta kontroli, str. 27-28.

13 Zakres czynnosci, obowiazkow, odpowiedzialnosci i uprawnien z 31 stycznia 2019 r., akta kontroli, str. 45-48.

14 Wyjasnienia z: 4 kwietnia, 9 kwietnia, 26 kwietnia, 16 maja, 10 lipca, 29 lipca 2019 r., akta kontroti, str. 17-20, 53-54, 85-88, 149-152,
189-192, 231-232, 235-236.

15 Skala ocen: pozylywna, pozytywna z nieprawidlowosciami, pozytywna z uchybieniami, negatywna.

16 Zalacznik do Uchwaty Nr 16/2018 Zarzadu Powiatu Wieruszowskiego z 31 grudnia 2018 r., akta kontroli, str. 31-44.

17 Dalej: BIP.

18 Zarzadzenie Nr 37/2018 Starosty Wieruszowskiego z dnia 31 grudnia 2018 r. w sprawie podziatu zadan pomigdzy Starostg i Wicestarosta,
schemat organizacyjny Starostwa stanowigcy Zalgcznik nr 2 do Zarzgdzenia Nr 36/2018 Starosty Wieruszowskiego z 31 grudnia 2018 r., akta
kontroli, str. 89-120, 245-246.
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- Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego i Zarzadzania Kryzysowego - w zakresie wspOtpracy
z Sekretarzem Powiatu w realizacji przez ww. Wydzial zadan nadzorowanych przez
Sekretarza Powiatu®’,

- Inspektora ww. Wydziatu — w zakresie prowadzenia spraw nieodplatnej pomocy prawnej?!|

- Gléwnego Specjalistg ds. informatyki w ww. komorce organizacyjnej - w zakresie obsfugi

technicznej i merytorycznej BIP?2.

W Starostwie przyjeto dodatkowy akt wewnetrzny regulujacy badane zagadnienia
w aspekcie organizacyjnym, ktorym jest Zarzadzenie nr 36/2018 Starosty Wieruszowskiego
z dnia 31 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia szczegdlowych zakresow zadan
wydzialow Starostwa Powiatowego w Wieruszowie. Wskazanym aktem, m.in. przydzielono
Sekretarzowi Powiatu zapewnienie wykonywania zadan z zakresu nieodplatnej pomocy
prawnej>>.

Nie zostal powotany petnomocnik do spraw koordynacji realizacji zadan wynikajgcych

z ustawy npp, npo, o ktérym mowa w art. 9 ust. 5 tej ustawy>* (uprawnienie starosty).

Majac na uwadze przedstawione uwarunkowania, stwierdzi¢ nalezy, ze Starostwo jest

przygotowane organizacyjnie do wykonywania badanych zadan.

B. Upowszechnianie wiedzy o systemie npp, npo

wsrod mieszkancow Powiatu.

1. Zagadnienia ogolne.

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy npp, npo starosta odpowiada za upowszechnianie
wiedzy o dziatalnosci systemu npp, npo wsréd mieszkancow powiatu. W powyzszej kwestii
ustalono, ze wiedza o dzialalno$ci ww. systemu =zostala rozpowszechniona wérodd
mieszkancéw Powiatu poprzez:

. . . .o . . . . 25 .
- zamieszczenie informacji na stronie internetowej Starostwa i w BIP Starostwa®, na stronach

internetowych poszczegolnych gmin z terenu Powiatu,

19 Zakres czynnosci, obowigzkow, odpowiedzialnosci i uprawnien z 31 stycznia 2019 r., wyjasnienia z 4 kwietnia 2019 r., akta kontroli, str.
17-20, 45-48.

20 wyjasnienia z 10 Jipca 2019 1., akta kontroli, str. 189-192.

21 W ramach zwigkszonych obowigzkéw stuzbowych - wyjasnienia z 4 kwietnia 2019 r. wraz z zalgcznikiem, wyjasnienia z 16 maja 2019 1.,
akta kontroli, str. 17-20, 29-30, 149-152.

2 Zakres czynnosci, obowiazkow, odpowiedzialnosci i uprawnien z 16 pazdziernika 2017 1., wyjasnienia z 4 kwietnia 2019 r., akta kontroli,
str. 49-52,17-20.

z3 Wyjasnienia z 26 kwietnia 2019 r. wraz zalgcznikiem, akta kontroli, str. 85-120.
% Wyjasnienia z 4 kwietnia 2019 r,, akta kontroli, str. 17-20.
3 wRIP po kliknigciu w zakladke: Nieodplaina pomoc prawna uzytkownik zostaje przekierowany na strong internetows Starostwa.
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- dystrybucje ulotek informacyjnych w punktach npp, npo®,
- zamieszczenie informacji w lokalnych srodkach masowego przekazu, #j. w elekironicznej

l»27

formie w gazecie lokalnej ,, Tugazeta.p oraz w Ilustrowanym Tygodniku Powiatowym

,, Powiatowy.pl”™,

- organizacje spotkan Starosty z Burmistrzami i Wéjtami Gmin z terenu Powiatu, ktére
dotyczyly przekazywania informacji o funkcjonowaniu systemu npp, npo na zebraniach
wiejskich?.

Dodatkowo Starosta podal, ze osoby, ktore skorzystaty z uslug systemu npp, npo
zaznaczaly, w czeéci B kart pomocy, opcje odnoszgce si¢ do zrodel informacji o ww. systemie.
Najczesciej wskazywano: w przypadku punktéw prowadzonych przez Powiat - innych
klientow, Internet i plakaty; w przypadku punktow prowadzonych przez organizacj¢ pozytku

publicznego - plakaty.

2. Punkty npp, npo na terenie Powiatu oraz ich oznaczenie.

Na terenie Powiatu dziatajg 2 punkty: 1 punkt npp prowadzony przez Powiat 1 1 punkt
powierzony do prowadzenia organizacji pozarzgdowej, w ktérym udzielana jest npp
i $wiadczone jest npo. Punkt prowadzony przez Powiat posiada dwie lokalizacje, natomiast
punkt prowadzony przez organizacje pozarzgdowa usytuowany jest w pigciu lokalizacjach.
W jednej z tych lokalizacji $wiadczona jest npp i udzielane jest npo — w tym przypadku nie
rozdzielono godzin dyzuréw ze wzgledu na rodzaj ustugi. Powyzsze wyjasnione zostato
uprawnieniem osoby $wiadczacej ushugi do udzielania obu rodzajéow porad®!.

W toku ogledzin®? punktu zlokalizowanego w siedzibie Starostwa, ul. Rynek 1/7,
98-400 Wieruszow, stwierdzono, ze przed wejsciem do budynku zamieszczono tablice
z oznaczeniem punktu. W oznaczeniu okreslono, ze jest w nim udzielana npp oraz wskazano
dni i godziny dyzuré6w>?, przy czym nie zostaly zamieszczone dane kontaktowe potrzebne
do zgloszenia wizyty.

Na drzwiach lokalu wewngtrz budynku, w ktérym usytuowany jest punkt npp,

zamieszczona byla informacja zawierajaca oznaczenie ustugi oraz dni i godziny dyZzuréw, nie

26 Wyjasnienia z 26 kwietnia 2019 r., akta kontroli, str. 85-88.
27

28
29
30
31

http://www.tugazeta.pl/1 .nicodplatna-pomoc-prawna,34177.html, hitp://www.tugazeta.pl/1 nieodplatna-pomoc-prawna,34480.himl.
hitp://www.powiatowy.npl/2019/02/informacja-prasowa-nieodplatna-pomoc-prawna/.
Wyjasnienia z 10 lipca 2019 r., akta kontrolj, str. 189-192.
Wyjasnienia z 16 maja 2019 r., akta kontroli, str. 1149-152.
Wyjasnienia z 10 lipca 2019 r., akta kontroli, str. 189-192.
32 Pprotokél ogledzin z 9 kwietnia 2019 r., akta kontroli, str. 53-54.

B Zatgcznik do wyjasnien z 16 maja 2019 r. — dokumentacja fotograficzna wykonana przez pracownika Starostwa - akta kontroli, str.159-
160.
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zamieszezono jednak numeru telefonu, pod ktéorym mozna dokonaé zapisu na wizyte,
o ktorym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy npp, npo.

Z kolei pod oznakowaniem lokalu zamieszczony zostal plakat zawierajacy dane
adresowe wszystkich lokalizacji punktéw npp i npo na terenie Powiatu oraz numery
telefonow do poszczegolnych lokali, pod ktérymi mozna dokonaé zgtoszenia na wizyte™,

Brak wskazania danych kontaktowych do umawiania wizyt w oznaczeniu lokalu
wyjasniono zamieszczeniem tych informacji na liscie jednostek nieodptatnego poradnictwa
dostepnej na tablicy ogloszen przed lokalem. Ponadto wskazano, ze obecnie w oznaczeniu
punktu podano réwniez nr telefonu, pod kiérym mozna zglosié sie na wizyte>.

Tym samym uznaje si¢, ze stwierdzony brak zostaly usuniety w czasie trwania
czynno$ci kontrolnych. Niemniej jednak zwraca sie uwage, iZ W oznaczeniu punktu
na zewnatrz budynku, zasadnym byloby zamieszczenie danych kontaktowych potrzebnych
do zgloszenia wizyty, o ktérych mowa w art. w art. 8 ust. 5 ustawy npp, npo. Organ kontroli
odsyla do strony Ministerstwa Sprawiedliwosci, na ktdrej mozna si¢ zapoznaé ze wzorami
oznakowania punktow>®.

Zatem spelniony zostal wymog oznaczenia punktéw npp, npo, okreslony w § 5 ust. 3
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatne;
pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego®’.

Pozostale punkty npp i npo na terenie Powiatu nie podlegaty ogledzinom.

Dodatkowo stwierdzono, ze wskazanie punktow npp, npo zostalo zawarte na stronie
internetowej Starostwa i w BIP Starostwa.

Ponadto w punktach npp, npo udostepnione zostaly ulotki z oznaczeniem lokalizacji
punktéw npp, npo, rodzajem $wiadczonych ustug, harmonogramem dyzurdéw, danymi
kontaktowymi niezbg¢dnymi do zgloszenia wizyty do kazdego z punktow oraz ulotki z zakresu

edukacji prawne;j®.

3. Upublicznianie informacji w zakresie dostgpu do uslug systemu npp, npo.
W przepisach art. 8 ust. 3-5 ustawy npp, npo zawarte zostaly uregulowania odnoszace

si¢ do zasad korzystania ze swiadczen w punktach npp, npo.

34 J.w., akta kontroli, str. 155-156.

33 Wyjasnienia z 10 lipca, wyjasnienia z 29 lipca 2019 r. wraz z zalgcznikiem — dokumentacja fotograficzna wykonana przez pracownika
Starostwa, akta kontroli, str. 189-192, 235-238.

36 nips://darmowapomocprawna.ms. gov.pl/pl/dla-wykonawcow/warianty-oznakowania-punktow/preview.3750.Itml.
3Dz U. 220181, poz. 2492. Dalej: rozporzadzenie.
38 Wyjasnienia z 26 kwietnia 2019 r. wraz z zalgcznikami, akta kontroli, str. 85-88, 127-128, 129-130, 131-134.
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W aspekcie upubliczniania przedmiotowych danych, stwierdzono, ze informacje
o udzielaniu npp, $wiadczeniu npo w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu podczas dyzuru
trwajacego co najmniej 4 godziny dziennie zostaly zamieszczone na liScie jednostek
nieodplatnego poradnictwa zawierajacej, m.in. wykaz punktéw npp, npo, ktorg udost¢pniono
na tablicach informacyjnych w punktach npp, npo. Ponadto informacje obejmujgce dni
i godziny dyzuréw zostaly zamieszczone na tablicach z oznakowaniem punktow przy
punktach npp, npo, na stronie internetowej Starostwa, w BIP Starostwa oraz ulotkach
informacyjnych udostepnionych w punktach npp, npo®”. |

Odnosnie do udzielania npp i $wiadczenia npo wedlug kolejnosci zgloszen,
po uméwieniu terminu wizyty, dopuszczeniu ustalenia innej kolejnosci udzielania npp,
$wiadczenia npo oraz udzielania npp, $wiadczenia npo kobiecie, ktora jest w cigzy (poza
kolejnoécig), stwierdzono brak powyzszych informacji: na stronie internetowej Starostwa
i wBIP Starostwa'®, na liscie jednostek nieodplatnego poradnictwa zawierajacej wykaz
punktéw oraz na tablicach informacyjnych przy punktach npp, npo*!.

Powyzsze wyjasniono $wiadczeniem npp, npo na biezqco wedtug kolejnosci przyjscia
danego klienta. Wskazano, iz umieszczono informacje o mozliwosci telefonicznego
uméwienia sie na wizyte w Punktach porad prawnych pod wskazanymi nr telefonéw .)*%
W przypadku, gdy dana osoba chce umdéwié sig na konkretny termin ma takg mozliwosé.
Niemniej jednak wiekszo$¢ klientéw nie korzysta z formy umawiania si¢ na wizyty, dlatego nie
zamieszczono w ww. liscie informacji, ze npp i npo odbywa sie wg kolejnosci zgloszer™.
Odnosénie do zapewnienia uslug kobietom w cigzy wyjasniono, ze nie wskazano informacyi,
Ze sq one przyjmowane poza kolejnoscig, z uwagi, ze dobre maniery obywateli nakazujq
przyjgé takg postawe. Niemniej jednak informacja taka zostanie zamieszczona na stronie
internetowej w BIP oraz w poczekalni Punktéw**,

W toku czynnosci kontrolnych na liscie jednostek nieodplatnego poradnictwa
udostepnionej na stronie internetowej Starostwa i w BIP Starostwa, na tablicach

informacyjnych w punktach npp, npo oraz w poczekalniach punktéw, uzupelniono niektore

3 Zalgezniki do wyjasnien z 26 kwietnia, 16 maja 2019 r. — dokumentacja fotograficzna wykonana przez pracownika Starostwa, akta
kontroli, str.121-126, 129-130, 155-160, https://www.powiat-wieruszowski.plmicodplatna-pomoc-prawna.htmi.
40 Wydruk ze strony internetowej Starostwa, Print screen, akta kontroli, str. 177-182d.

4 Zalaczniki do Protokotu ogledzin z 9 kwietnia 2019 r., zalaczniki do wyjasnien z 16 maja 2019 r.- dokumentacja fotograficzna wykonana
przez pracownika Starostwa, akta kontroli str. §5-78, 155-158.

42 Wyjasnienia z 10 lipca 2019 r., akta kontroli, 189-192.
43 Jw
“ Jw.




informacje omoéwione wyzej - wynikajace z dyspozycji art. 8 ust. 4 ustawy npp, npo
(dotyczace udzielania npp, $wiadczenia npo kobiecie, ktora jest w ciazy - poza kolejnoscig)®.

Natomiast nadal brak byto upublicznionych informacji o udzielaniu npp, $wiadezeniu
npo wedtug kolejnosci zgioszer'l,‘ po umdwieniu terminu wizyty i dopuszczeniu ustalenia innej
kolejnosci udzielania $wiadczen. Powyzsze narusza art. 8 ust. 4 ustawy npp, npo w zwigzku
z: art. 8a ust. 3 ww. ustawy i § Sust. 4 pkt 1 rozporzadzenia, co ocenia si¢ jako
nieprawidlowosc.

Numery telefondw, pod ktérymi w punktach npp, npo dokonywa¢ mozna zgloszen,
upubliczniono w BIP Starostwa, na stronie internetowej Starostwa, na licie jednostek
nieodplatnego poradnictwa oraz na plakatach iulotkach rozprowadzonych w kazdym
punkcie?®,

W omawianym obszarze zauwazy¢ jednak nalezy, ze nie zostal udostepniony jeden
numer telefonu do dokonywania zgloszen, o ktérym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy npp, npo.
Wobec tego powotania wymaga stanowisko Ministerstwa Sprawiedliwosci, wedle ktérego:
ustawa nowelizujgca wprowadzita obligatoryjne wczesSniejsze zapisy oraz obstuge jednego
na powiat specjalnego telefonu do zapiséw na wizyty we wszystkich punktach w powiecie
(obstugiwanych przez przedstawicieli zawodéw prawniczych i organizacje pozarzqgdowe)™’ .

W $wietle powyzszego, fakt wskazania 7 rbéznych numeréw telefondéw
do dokonywania zgloszen na wizyte, ocenia si¢ jako uchybienie.

Starosta umozliwit takze dokonywanie zgloszen opinii o udzielonych ustugach pod
jednym numerem telefonu oraz za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej
(mozliwo$¢ wprowadzona przepisem art. 8 ust. 5 ustawy npp, npo). Informacja w powyzszym
aspekcie widnieje na liscie jednostek nieodplatnego poradnictwa.

Opisane ustalenia wskazujg, ze wymogi w zakresie udost¢pnienia informacji

o dostepie do ustug npp, npo, zostalty dochowane, z wyjatkami okreslonymi powyzej.

4. Udost¢pnianie informacji o jednostkach nieodplatnego poradnictwa.
"Odnosnie do obowigzku sporzadzenia przez Staroste 1 aktualizowania listy jednostek
nieodplatnego poradnictwa (art. 8a ustawy npp, npo) ustalono, ze lista:

a) zostala opracowana,

4 Wyjasnienia z 29 lipca 2019¢ . wraz z zalgcznikami — dokumenlacya [otograliczna wykonana przez pracownika Starostwa, akta kontroli,
str. 235-237, 241-242, https://www.powiat-wieruszowski pl/files/tista_nieodplatnego_poradnictwa.pdf.

46 Wyjasnienia z 26 kwictnia 2019 1. w raz z zalgcznikami, akta kontroli, str. 85-88, 121-126, 129-130.

47 htips://danmowapomocprawna ms.gov.pl/pl/dla-wykonawcow - pytania 1 odpowiedzi dla wykonawcow.
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b) obejmowata rodzaje poradnictwa, okreslone w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy npp, npo,
za wyjatkiem poradnictwa z zakresu praw dziecka'®, co zostato uzupelnione w trakcie
kontroli,

¢) obejmowata wskazanie npp i npo, z podaniem punktow i dyzuréw (art. 8a ust. 1 pkt 2
ustawy npp, npo),

d) zgodnie z wymogiem art. 8a ust. 2 ustawy npp, npo, zawierala dane jednostek
nieodplatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, przy czym
poradnictwo z zakresu praw dziecka tematycznie nie zostalo wyszczegOlnione.
Niemniej jednak w wykazie jednostek poradnictwa dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem ujeto rowniez Rzecznika Praw Dziecka. W toku czynnosci kontrolnych
lista zostala zaktualizowana o wykaz jednostek $wiadczacych poradnictwo z zakresu
praw dziecka,

e) obejmowala nazwy jednostek, zakres poradnictwa, adresy i dane kontaktowe, w tym
strony internetowe, numery telefonow, wskazanie dni i godzin dziatalnosci oraz
kryteria dostepu do ushugi (art. 8a ust. 2 ustawy npp, npo), za wyjgtkiem stron

internetowych*®, dni i godzin dziatalnosci®®

- w odniesieniu do niektorych jednostek.

Przedmiotowa lista zostala uzupeliona o dni i godziny dzialalnosci.

W odniesieniu do pozostalych brakéw stwierdzonych w liscie, wyjasniono: przy
Jednostkach nieodplatnego poradnictwa umieszczonych na liscie we wskazanych pozycjach
brak jest informacji o stronach internetowych z uwagi na fakt, ze jednostki te nie posiadajg
odrebnych stron internetowych. Informacje o tych jednostkach zamieszczone sq w zaktadkach
stron internetowych gléwnych organow:

- gminnych oérodkéw pomocy spotecznej oraz gminnych komisji rozwiazywania problemow
alkoholowych - znajdujg si¢ na stronach internetowych gmin,

- rewiréw dzielnicowych Komendy Powiatowej Policji w Wieruszowie oraz punktach przyjeé
interesantéw rewiru dzielnicowych ww. Komendy Powiatowe] Policji - zamieszczone sg
na stronie internetowej Komendy Powiatowej Policji w Wieruszowie,

- Powiatowego Rzecznika Konsumenta - zamieszczona jest na stronie internetowe;j

Starostwa’!,

48 7atacznik do protokolu ogledzin z 9 kwietnia 2019 r., akta kontroki, str. 57-62.
49 poz. 4-9, poz. 14-21, poz. 27-35, poz. 39 listy jednostek nieodplatnego poradnictwa, stanowiacej zatacznik do protokotu ogledzin
7 9 kwietnia 2019 r., akta kontroli str. 57-62.

50 Ppoz. 25 listy jednostek nicodplatnego poradnictwa, stanowiacej zatgeznik do protokolu ogledzin z 9 kwietnia 2019 r., akta kontroli str.
57-62.

51 Wyjasnienia z 10 lipca 2019 r., akta kontroli, str. 189192,



Organ kontroli aprobuje ztozone wyjasnienia, jednakze zauwaza, ze brak odrg¢bnych
stron internetowych nie wyklucza mozliwosci wskazania (odestania do) stron internetowych
gtéwnych jednostek, na ktdrych mozna zapozna¢ si¢ z informacjami o jednostkach
udzielajgcych poradnictwa.

Jak zasygnalizowano w poprzednim punkcie niniejszego dokumentu, lista zawierata
niepelng informacje o sposobie dokonywania zgtoszen, o ktérych mowa w art. 8 ust. 4 ustawy
npp, npo — stwierdzono bowiem brak danych o $wiadczeniu ustug wedhig kolejnosci
zgloszen, po umoéwieniu terminu wizyty oraz o innych zasadach kolejnosci przyjmowania
osO6b uprawnionych, w tym kobiet w cigzy. W toku czynnosci lista zostala uzupelniona
w kwestii odnoszacej si¢ do udzielania npp / $wiadczenia npo kobiecie, ktora jest w cigzy
(poza kolejnoscig). W pozostatych wymienionych aspektach listy nie poddano aktualizacji.

Ustalono réwniez, ze lista zawiera komunikat o mozliwosci telefonicznego umawiania
sie na wizyty w punktach porad prawnych — wymieniono numery telefonéw do punktéw npp,
npo. Jednakze, co rowniez omowiono we wezesniejszej czgsécei, nie zostal udostgpniony jeden
numer telefonu do dokonywania zgloszen.

W kwestii obowigzku udostepniania analizowanej listy w miejscach okreslonych
przepisem art. 8a ust. 4 ustawy npp, npo ustalono, Ze lista zostata opublikowana:

- w BIP Starostwa,
- na stronie internetowej Starostwa,
- na tablicach informacyjnych przy punktach npp, npo.

W odniesieniu do obowigzku udostepnienia listy w lokalnych $rodkach masowego
przekazu, wyjasniono, ze lista nie zostala przekazana do publikacji z uwagi na ciagla
aktualizacje danych w niej zawartych, jednakze do konca II kwartalu 2019 r. miala zostaé
upubliczniona w $rodkach masowego przekazu’Z.

W omawianym obszarze organ kontroli uzyskal ponadto informacje w kwestil,
czy pracownicy jednostek nieodplatnego poradnictwa byli informowani o katalogu os6b
uprawnionych do skorzystania z ustug jednostki i zakresie ustug. Starosta wyjasnil: przestana

‘zostala informacja do wszystkich gmin z terenu powiatu wieruszowskiego o nowelizacji
ustawy (...) npp, npo. W informacji wskazano, ze od 2019 roku z nieodplatnej pomocy
prawnej bedzie mogl skorzystaé kazdy, kto zlozy pisemne oSwiadczenie, Ze nie jest w stanie

ponies¢ kosztéw pomocy odplatnej. W pismie zwrécono si¢ z prosbg o zamieszczenie

2 Wyjasnienia z 26 kwietnia 2019 r,, akta kontroli, str. 85-88.



przedmiotowych informacji na stronie internetowej oraz Biuletynie Informacji Publicznej,

a takze rozpropagowanie w kazdy inny, a skuteczny sposob na swoim terenie (.. DR

5. Dostep do uslug systemu npp, npo dla os6b niepelnosprawnych.

Przepis art. 8 ust. 8 ustawy npp, npo umozliwia udzielanie npp, $wiadczenie npo
osobom ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowsg oraz osobom doswiadczajgcym trudnosei
w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824)% poza punktem
albo za posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Informacje w powyzszym aspekcie Starosta opublikowat — zostaty one uwidocznione:
w BIP Starostwa, na stronie internetowej Starostwa>, na liscie jednostek nieodplatnego
poradnictwa® oraz na tablicach informacyjnych w poczekalniach punktéw npp, npo oraz
w ulotkach®’.

Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia dostep do lokali uwzglgdnia potrzeby osoéb
niepelnosprawnych. Stwierdzono, ze informacje o punktach usytuowanych w lokalach
z dogodnym dostepem dla 0s6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich zostaly ujete
na liscie jednostek niecodptatnego poradnictwa, obejmujacej wykaz punktéw npp, npo°®.

Ponadto ustalono, ze w kazdej z lokalizacji punkty npp, npo dostosowane
sa do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych, gdyz posiadajg podjazd i/lub winde®. Ogledziny
punktu znajdujgcego sie w siedzibie Starostwa wykazaly wyposazenie punktu w podjazd.

W odniesieniu do innych udogodnien dla oséb niepelnosprawnych stwierdzono,
ze w toku czynnosci kontrolnych na stronie internetowej i w BIP Starostwa®®, na liscie
jednostek nieodplatnego poradnictwa®!, zostala zamieszczona informacja o mozliwosci
zorganizowania wizyty w miejscu zamieszkania tych osob lub w miejscu wyposazonym
w urzadzenie ulatwiajgce porozumiewanie si¢ z osobami doswiadczajacymi trudnosci
w komunikowaniu si¢ lub w miejscu, w ktérym zapewnia si¢ mozliwos¢ skorzystania
z pomocy tlumacza jezyka migowego (§ 4 ust. 1 rozporzadzenia). Informacja powyzsza

zostala udostepniona rOwniez na kartach informacyjnych poradnictwa npp, npo

3w,
% Dalej: osoby niepelnosprawne.
35 Wydruk ze strony internetowej i BIP Starostwa, print screen, akta kontroli, str. 177-182d.

56 Zatgcznik do protokotu ogledzin z 9 kwietnia 2019 r., wyjasnienia z 26 kwietnia 2019 r., akta kontroli str. 61-62, 85-88.

57 Zatacznik do protokotu ogledzin z 9 kwietnia 2019 r., zalgeznik do wyjasnien z 26 kwietnia, 16 maja 2019 r., akta kontroli, str. 55-56,
str. 129-130, 155-158.

38 Zalaczniki do protokolu ogledzin z 9 kwietnia 2019 r., akta kontroli, str. 57-62.
9 Wyjasnienia z 10 lipca 2019 r., akta kontroli, str. 189-192.

0 nttps:/iwww.powiat-wieruszowski.pl/nieodplatna-pomoc-prawna.html.

61 yips://www.powiat-wieruszowski.pl/files/lista_nieodplatnego_poradnictwa.pdf.
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udostepnionych w miejscu przeznaczonym dla 0s6b oczekujgcych na udzielenie npp,

$wiadczenie npo®?.

6. Katalog informacji udostepnionych w miejscach przeznaczonych dla oséb
oczekujacych na udzielenie npp lub $wiadczenie npo.

Przepis § 5 ust. 4 rozporzadzenia okre$la rodzaje informacji, ktére powinny zostaé
udostepnione w miejscu przeznaczonym dla 0séb oczekujacych na udzielenie npp lub
$wiadczenie npo.

W powyzszym zakresie ustalono, ze ww. miejsca zostaly wyposazone w:

- informacje o zasadach i zakresie udzielania npp i $wiadczenia npo oraz osobach
uprawnionych do ich otrzymania, poza niekt(’)rymi.informacjami wynikajacymi z dyspozycji
art. 8 ust. 4 ustawy npp, npo, co przedstawiono we wczeséniejszej czg¢scl niniejszego
dokumentu.

Podczas kontroli braki zostaly usuniete, jednakze tylko w aspekcie dotyczacym
udzielania npp, $wiadczenia npo kobiecie, ktdra jest w cigzy (poza kolejnoscia),

- listg jednostek nicodptatnego poradnictwa, o ktdrej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy npp, npo,
zawierajacg rowniez informacje o tematycznych infoliniach oraz innych formach poradnictwa
$wiadczonego za posrednictwem $rodkdéw komunikacji elektronicznej, a takze wskazanie
punktéw usytuowanych w lokalach z dogodnym dostgpem dla os6b poruszajacych sig
na wozkach inwalidzkich,

- karty informacyjne poradnictwa dotyczace npp, npo, nieodplatnej mediacji, a takze
poradnictwa dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem®?, przy czym wymienione dokumenty
zostaly udostgpnionc w czasic czynnoéci kontrolnych®,

- karty informacyjne poradnictwa innego typu niz wymienione wyzej, dostepnego dla
mieszkancow Powiatu. Podano takze, ze udost¢pniane sg ulotki Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw®, co ocenia sie jako dobrg praktyke.

W odniesieniu do kart informacyjnych poradnictwa stwierdzono, ze sa zgodne
ze wzorem okreslonym zalacznikiem nr 1 do rozporzadzenia,

- informacje¢ o mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej npp lub

$wiadczonym npo®®,

62 Zatgczniki do wyjasnien z 10 lipca, 29 lipca 2019 r., akta kontroli str. 189-192, 239-240.
3 Wyjasnienia z 10 lipca 2019 r. wraz z zalacznikami, akta kontroli, str. 189-212.

64 Zatgezniki do protokotu ogledzin z 9 kwietnia 2019 r., zalgczniki do wyjasnien z 16 maja, 29 lipca 2019 1. - dokumentacja fotograficzna
wykonana przez pracownika Starostwa, akta kontroli str. $3-78, 155-156, 235-236, 239-240.

65 Wyjasnienia z 10 lipca 2019 r. wraz z zalgcznikami, akta kontroli, str. 189-192, 213-220.

66 Wyjasnienia z 26 kwietnia 2019 r., zalaczniki do protokolu ogledzin z 9 kwietnia, zatgczniki do wyjasnien z 16 maja, 29 lipca 2019 r.,
akta kontroli, str. 65-68, 87-88, 155-156, 239-240.
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Przedstawiony stan potwierdzily ogledziny punktu znajdujgcego si¢ w siedzibie
Starostwa.

Zatem wymogi okre$lone § 5 ust. 4 rozporzadzenia zostaty dochowane w czgsci -
miejsca przeznaczone dla os6b oczekujgcych na skorzystanie z porad zostaly wyposazone

w wiekszo$é wymaganych ww. przepisem komunikatow.

7. Whnioski wynikajgce z ustalen kontroli.
Jak zaprezentowano w niniejszym sprawozdaniu, niektore ze stwierdzonych brakow
zostaly wyeliminowane przez badang jednostke w czasie trwania czynnoéci kontrolnych.
Jednakze nadal upowszechnione informacje o zasadach dostgpu do ustug omawianego
systemu nie s3 kompletne, bowiem nie obejmujg czgéci zasad dostepu okreslonych przez

prawodawce w art. 8 ust. 4 ustawy npp, npo.

Wobec powyzszego zalecam Panu Staroscie:

1) uzupehienie informacji dotyczacych dostepu do ushug systemu npp, npo o zasady
wynikajace z dyspozycji art. 8 ust. 4 ustawy npp, npo, w zakresie opisanym
w niniejszym dokumencie;

2) uzupelnienie informacji dotyczacych sposobu dokonywania zgloszen o jeden numer
telefonu do umawiania wizyt;

3) udostepnienie powyzszych informacji w miejscach wskazanych w art. 8a ust. 4
ustawy npp, npo oraz w § 5 ust. 4 rozporzadzenia.

oraz oczekuje stosownej informacji w kwestii realizacji wymienionych zalecen, w terminie 20

dni od dnia dorgczenia sprawozdania z kontroli w trybie uproszczonym.

Pouczenie:
Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzadowej kierownik jednostki kontrolowanej

w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko; nie

wstrzymuje to realizacji ustalen kontroli.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Ewa Wardega
Dyrektor Wydzialu Prawnego, Nadzoru
i Kontroli
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